


Las tareas con las que se enfrentan las sociedades desarrolladas
exiger no sélo instrumentos y técnicas cada vez mas refinadas sino

J

también agrupaciones humanas de naturaleza muy distinta a las
que en el pasado se ocupaban de los asuntos publicos, promovian
los intereses privados o se consagraban a fines espirituales y cul-
turales. Las funciones de estos grupos son ahora mucho mds defi-
nidas y vastas: el nimero de personas que los integran es también
considerablemente mds elevado; por tltimo, el cardcter cualificado
y concreto de las misiones asignadas a cada uno de sus miembros
plantea delicados problemas de coordinacién y ajuste. No es de ex-
trafiar, asf pues, que en la actualidad se preste una enorme atencién
al e:tudio de las formas més eficaces y rentables de 'rg'c}-njugéir los
diferentes esfuerzos que la creciente divisién del trabajo'hace progre-
sivaménte més especializados. RENATE MAYNTZ, que ha profesado
en las mds prestigiosas universidades alemanas, proporciona en esta
SOCIOLOGIA DE LA ORGANIZACION un excelente texto in-
troductorio sobre la materia. En sus pdginas el lector podrd encontrar
las ideas y referencias necesarias para el estudio de las organizaciones:
tipologia (voluntarias u obligatorias, autoritarias o democraticas, eco-
némicas, politicas o 'gulturales), fines y funciones, objetivos (legales
o ilegales, armonizables o conflictivos, definidos o laxos), estructura
(lineas jerdrquicas y de comunicacién, tendencia a la burocratizacién),
participacién (formas de reclutamiento y de ascenso, adecuacién =
los papeles, cohesién de grupo, etc.) En esta misma coleccién se ha
publicado también otra importante obra de Renate Mayntz (escrita
en colaboracién con Kurtz Holm y Peter Hiibner) dedicada a servir
de «Introduccién a los métodos de la sociologia empirica» (AU 131).
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Capitulo 1
LA SOCIEDAD ORGANIZADA

1. La significacién de lagrorganizaciones

Nuestra sociedad contemporinea suele denominarse sociedad in-
dustrial, sociedad democritica de masas, sociedad capitalista avan-
zada o sociedad de previsién. Igualmente podrfa llamirsele sociedad
organizada, ya que se caracteriza por su organizacién multifacética
y por el nimero elevado de formaciones sociales complejas, cons-
cientes de sus fines y racionalmente constituidas. Tales formaciones
son las instituciones burocratizadas que han surgido en los campos
mds impostantes de la vida, como, por ejemplo, las empresas, los
hospitales, las prisiones, las escuelas, las universidades, los departa-
mentos de la Administracién, las grandes unidades militares 'y las
iglesias. También pertenecen a estas formaciones las asociaciones,
ya sean partidos, sindicatos, asociaciones profesionales, econémicas,
de victimas de la guerra o de exiliados. Todas estas formaciones so-
ciales orientadas hacia fines concretos serdn calificadas aqui de or-
ganizaciones. Este significado de la palabra organizacién no ests
todavia muy extendido en la mayoria de los paifses, pero en los de
habla inglesa ha adquirido ya carta de naturaleza como término so-
ciolégico técnico. Aqui se adoptard este término porque designa ras-
g0s comunes importantes de esas formaciones sociales. Bajo la d
signacién de organizacién serdn analizadas sociolégicamente unidades
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12 Sociologia de la organizacién

estructurales de la mds alta significacién para la sociedad moderna,
entresacadas de entre todas las formas de los fendmenos sociales.

Para la sociedad industrial fuertemente diferenciada y orienta-
da hacia el rendimiento, las organizaciones son un medio de orde-
nacién necesario. Con esto no sélo se quiere dar a entender el poder
ordenador que posee la Administracién estatal en amplias esferas
de la vida, sino, en general, el hecho de que la cooperacién conti-
nuada de numerosos seres humanos para un fin especifico necesita
de la organizacién. En la organizacién racionalmente configurada, la
eiecucién continuada de los cometidos queda garantizada incluso
cambiando los miembros, ya que los tenedores de posiciones o car-
gos singulares son intercambiables hasta un cierto grado.

Sin embargo, la organizacién no es solamente una forma de or-
denacién, sino también un elemento importante de dindmica social.
Son bien conocidos los efectos de la produccién industrial en masa
que la empresa moderna hace posible. Tales efectos se muestran,
entre otras cosas, en las decisivas transformaciones habidas en la
estratificacién social desde la época preindustrial, en el surgimiento
de una amplia clase media y en el crecimiento constante de los em-
pleados. Por otrayparte, la utilizacién comercial de los descubrimien-
tos técnicos ha impulsado precisamente ese desarrollo de la técnica
que hoy tiene repércusiones mundiales. También hay que pensar en
las consecuencias que la instruccién publica y la educacién moder-
pa tienen para la movilidad y las transformaciones sociales. A los
efectos dindmicos de las organizaciones pertenece igualmente el pa-
pel que desempefian los partidos en el proceso politico no sélo en
el funcionamiento cotidiano de la democracia, sino especialmente
también cuando la actividad de los partidos conduce a un cambio
de la estructura politica. Finalmente, hay que pensar én los efectos de
las asociaciones de intereses y en aquellos conflictos sociales des-
encadenados entre organizaciones poderosas, como, por ejemplo, el
conflicto entre patronos y obreros. _

La vida del individuo en la sociedad organizada estd marcada
con el sello de la peculiaridad ambiental, que se manifiesta princi-
palmente en las organizaciones: en la escuela, en la empresa, en la
iglesia, en la milicia, en el hospital y, en casos dados, en la prisién.
Algo miés de la mitad de los adultos en la Repuiblica Federal Ale-
mana son ademds miembros de asociaciones y uniones voluntarias,
y no es raro que pertenezcan a varias de ellas al mismo tiempo * ..

* Las citas bibliogrédficas se han limitado al minimo; al citar cada obra
se indicarZ si existe mds literatura importante sobre el tema.

T Alciora Tanleatsl = Ya Rikliaevatis £3 + 1 £ 1a1 13} Py I o
Las obras incluidas en le bibliografia que figura 2l final del libro serdn de-
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Incluso las pocas personas que no pertenecen a ninguna organiza-
cién —que suelen encontrarse entre las amas de casa y los rentis-
tas—, se hallan, sin embargo, relacionados con organizaciones como
ciudadanos que son, como consumidores y como beneficiarios de
prestaciones de seguros. Por todo esto, el ambiente y el encuadra-
miento social del hombre moderno se diferencian con rasgos carac-
teristicos de los de sus antepasados, quienes vivian en una sogiedad
cuyas unidades determinantes eran la familia, la estirpe, la vecindad,
el municipio o el linaje.

2. El desarrollo de las organizaciones

Serfa sin duda interesante seguir histéricamente el proceso de
desarrollo de las formaciones que se denominan organizaciones. La-
mentablemente, no hay una historia social que abarque todas las
organizaciones, ni aqui puede tampoco intentarse llenar esta laguna.
El nacimiento, crecimiento y difusién de las organizaciones no cons-
tituyen un proceso histérico universal. Ha habido grandes culturas
en las cuales solamente se han desarrollado organizaciones de una
manera incipiente o en pocas esferas. De otra parte, en la regién
de las antiguas culturas e}a{editerrénea\s hubo organizaciones tales
como un ejército permanente, asociaciones, Administracién, hospi-
tales, etc., que son indudablemente mucho mds afines a las fox.'mas
modernas que todas las que hubo en Europa central en los siglos
que siguieron a la cafda del imperio romano. Hoy presenciamos de
nuevo cémo las sociedades de los pafses en desarrollo, que apenas
poseen un impulso propio para la formacién de organizaciones, im-
portan, junto con la técnica moderna, también las formas ,moder-
nas de organizacién: Administracién, empresas, escuelas, asi como
también partidos, sindicatos y asociaciones de intereses. La crea-
cién de organizaciones y su integracién a la estructura de cada so-
ciedad como elementos esenciales de ella no constituyen un fené-
meno de cardcter necesario y obligado dentro de una cultura dada.
Es m4s bien un proceso que descansa sobre numerosos presupues-
tos especiales y sélo llega a manifestarse bajo condiciones muy de-
terminadas, como experimentamos en la sociedad industrial moder-
na. Incluso donde nacié originalmente la sociedad industrial, las

signadas en las notas de pie de pdgina solamente con el nimero que les co-
rresponde en dicha lista. La indicacién ob. cif. designa siempre una obra citada
ya con todo detalle en una nota anterior. . .
1 Erich Reicrotzki: Soziale Verflechtungen in der Bundesrepublik, TG
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14 Sociologia de la organizacién

organizaciones no se desarrollaron al mismo ritmo en las distintas
esferas de la vida, y a veces hubo incluso retrocesos. Por ello, aun
limitdndonos a la Europa central y al periodo de los tltimos mil
qQuinientos afios, este proceso resulta demasiado complejo para po-
der describirlo aqui. Sin embargo, para ilustrar mejor las peculia-
ridades del presente, vamos a recordar a continuacién algunos he-
chos tomados de la historia del desarrollo de las organizaciones en
dicho espacio geogrifico y en tal momento histérico.

4) Las empresas

La empresa moderna pertenece a las organizaciones més recien-
tes; nacié con la industrializacién y como consecuencia de las con-
diciones tecnoldgicas y sociales que hicieron a ésta posible. La em-
presa moderna es esencialmente distinta de las pequefias empresas
familiares, artesanales y agricolas, que predominaban anteriormente
¥y que hoy no han desaparecido en modo alguno, pero que no pue-
den ser denominadas organizaciones en el sentido aqui empleado.
Tampoco podria llamarse una organizacién el consultorio de un mé-
dico o la oficina de un abogado. La diferencia caracteristica no ra-
dica en que se utilicen o no maquinas y aparatos altamente desarro.-
llados, sino en la‘forma social de los grupos de trabajo (la cual est4
con frecuencia condicionada por la técnica). Los grupos de trabajo
que predominaban anteriormente eran pequefios, relativamente poco
diferenciados, estaban estructurados de una manera m4s bien patriar-
cal que burocritica y se basaban con frecuencia en lazos familiares.
Las relaciones y las actividades en tales grupos estaban determinadas
no tanto de una manera racional como por vinculos personales y
por la tradicién; el trabajo era mis una forma de vida que des-
empefio de funciones delimitadas y establecidas con precisién, y
sus miembros singulares sélo eran intercambiables a costa de que
el grupo se desmoronase o sufriese un cambio violento. En todos
estos aspectos se diferencian la empresa industrial, bancaria, comer-
cial, los grandes almacenes, etc., de la actualidad de las formas so-
ciales de trabajo anteriormente existentes 2,

b) La Iglesia

Si la gran empresa industrial es una innovacién caracteristica
de la sociedad moderna, la Iglesia cristiana, por el contrario, era

* Por los datos del censo de lugares de trabajo, realizado con motivo del
. 5 5
Censo de Poblacién de 1950, puede apreciarse que tal vez una tercera parte
le los perceptores de renta en la Republica Federal trabajan en empresas
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ya desde el mismo comienzo de la época aqui considerac}a una
institucién completamente formada, diferenciada y en varios as-
pectos burocratizada ?. Hay que record.ar que la divisién de la
Iglesia catdlica en diécqsm_ durante 531' imperio romano se corres-
pondia con las circunscripciones administrativas de éste. Tal or-de-
nacién eclesidstica sobrevivié en Europa central a la caida .de! im-
perio romano e incluso gané importancia cuando el desfa_lleclm}ento
tinanciero de los soberanos sellé la.decadencxa y el fracc1qnam1ento
del imperio franco. Cuando las c1udades. perc.ixeron. su importan-
cia econdmica, como consecuencia de las mvaswnes'xglarmgas, que-
daron con frecuencia como puntos clave de la administracién ecle-
sidstica, la cual fue tal vez el sistema de ordenacién mis estable
y duradero de la sociedad agraria feudal. Entonces se aunaban en
la mano de los obispos la autoridad secular y la esgmtual. La
Iglesia, por sus extensas propiedades territoriales, no solotqra eco-
némicamente auténoma, sino también una potencia politica. La
Iglesia poseia ademds un monopolio de la educacién, por lo que,
en la Alta Edad Media, los negocios del gobierno del poder secu-
lar estaban también de una manera preponderante en manos cle-
ricales. Es conocida la importancia de la Iglesia como portadora
de la cultura, como constructora y mecenas de las artes, asi como
también sus obras de caridad (hospitales, asilos para pobres).

En su evolucién hasta za actualidad, la Iglesia ha ido perdiendo
paulatinamente en mucha$ esferas su posicién dprp-inante y se ha
especializado cada vez més en su cometido religioso. La Igles.la
no miraba con simpatia al comercio en su tiempo; el comercio
florecié independientemente de ella y estimuld a la industrla'. Las
ciudades ganaron importancia y consiguieron su independencxa.lu-
chando contra los sefiores seculares y espirituales que las domina-
ban. El poder estatal se fortalecié con la desintegracién de !a
estructura feudal y con el absolutismo, mientras que la Iglesia
se escindié con la Reforma. Con la industrializacién, la economia se
independizé de la posesién de la tierra y se vigorizé. Las escuelas
y los hospitales se convirtieron en instituciones pl?bhcas y el Es-
tado tomé a su cargo cometidos de asistencia social. Las iglesias
cristianas se convirtieron as{ en organizaciones limitadas funda-

caracterizadas como organizacién, si se cuentan entre ellas las grandes empre-

sas agricolas, casi todas las empresas piblicas y la mayoria de las demés em-
i ds personas.

pregas ISZSa clioez:e Is?igue, véase Henri Pirenne: Sozial- und Wirl:cbaftsgesg{yicbte

Europas im Mittelalter, Bern o, J., Coleccién Dalp, vol. 25, y también, 53]

mwismo, Les villes et les institutions urbaines, Paris, 4* ed. 1939 (en inglés,

Medieval Cities, Garden City, Nueva York, 1956).
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mentalmente a sus cometidos religiosos, en lo cual se diferencian

de la Iglesia catélica de la Edad Media.
¢) La escuela, el bospital, la prisién

En la evolucién de otros grupos de organizaciones, escuelas,
hospitales y prisiones, destaca ante todo su difusién. Pero en el
transcurso de su desarrollo se hicieron cada vez més burocraticas.
En las escuelas es donde resulta mds manifiesto el proceso de cre-
cimiento, lo que es aplicable también a las demds instituciones
educativas, desde las escuelas de oficios hasta las universidades y
escuelas superiores. Esta difusién se debe tanto a las exigencias
educativas del mundo del trabajo moderno como a aquel proceso
de democratizacién en virtud del cual los estratos de la pobla-
cién antes «fuera de la sociedad» fueron admitidos en la misma
como cjudadanos. En virtud de este desenvolvimiento, la escuela como
institucién se separé de la Iglesia (escuelas de conventos, escue-
las dominicales protestantes, etc.) y de las cortes de los principes.
Al propio tiempo, una gran parte de los cometidos de instruccién
y educacién que se realizaban antes en el seno de la familia y de
la empresa familiat se transmitieron a instituciones especializadas.

Una independizacién similar muestra la historia del hospital,
el cual se convirtié en un establecimiento permanente y adminis-
trado burocrdticamente para el tratamiento de los enfermos*. El
establecimiento de hospitales incumbié durante largo tiempo prin-
cipalmente a la Iglesia, aun cuando también hubo principes secu-
lares y patricios de ciudades independientes que contribuyeron a
ello. La asistencia en los hospitales la prestaron durante mucho
tiempo Srdenes y hermandades religiosas. Los hospitales —no muy
numerosos entonces— no lo eran en modo alguno para todos los
enfermos, sino que estaban concebidos especialmente para pobres
y desvalidos. Eran, ademds, mds bien asilos, erigidos en sefial del
amor cristiano al préjimo y como deber religioso, que estableci-
mientos para el tratamiento médico-terapéutico °. Hasta el siglo xvi
no se incluye el tratamiento de los enfermos bajo un aspecto mis
médico-cientifico. Finalmente, el hospital se convirtié en una ins-
titucién de sanidad piblica y hoy es utilizado més bien a causa de
las posibilidades que ofrece para el tratamiento médico més que
por causa de la pobreza o del desamparo. La atencién de los en-
fermos se ha convertido, mientras tanto, en una profesién secular.

4 Johannes Rohde, Soziologie des Krankembauses, Stuttgart, 1962, estudia

este desarrollo bajo el aspecto socioldgico.
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Los precursores de la prisién actual ® fueron, hasta el final de la
Edad Media ante todo, las mazmorras en las plazas fuel:tes de
los sefiores espirituales y temporales. Si en las ciudades habfa tam-
bién calabozos para deudores y cérceles municipales, en general
era menos corriente la privacién de libertad, como pena impuesta
por los tribunales, a causa de violacién de las leyes, que las penas
corporales y las que recafan sobre la vida y la propiedad. En las
mazmorras de los principes temporales fueron encerrados con fre-
cuencia enemigos politicos y personales. En los lugares correspon-
dientes de los sefiores espirituales se reclufan también, para su castigo,
herejes y clérigos renegados. Ademds, en las salas de tormentos
se arrancaba a los herejes confesiones por la fuerza, a las cuales
segufan las habituales penas corporales y la muerte. Al final del
siglo xv1 se difundieron las prisiones de.trab"uo, en las cuales se
reclufan, como ocurrié en Inglaterra quizd por primera vez, va-
gabundos, mendigos y desocupados, quienes solamente en cuanto
tales eran tenidos por infractores de la ley. Desde entonces se des-
arrollg la prisién moderna. Hacia el final del siglo xviir las prisio-
nes de trabajo fueron desplazadas en algunos sitios por las prisiones
celulares, en las cuales ya no se trabajaba, o bien se combinaren
ambos principios, como ocurre actualmente de una manera prepon-
derante. Hoy las penas usugles son la multa y la privacién de
libertad. La administracién fde las prisiones se ha burocratizado,
aun cuando una institucién coercitiva solamente puede hacer uso
limitado de tales principios.

d) El ejército

En contraposicién con las escuelas, los hospitales y las prisio-
nes, que adquirieron importancia a medida que se difundieron e
independizaron, el ejército fue una institucién importante durante
toda la época aqui considerada. Su forma de organizacién ha su-
frido, desde luego, repetidos cambios significativos, los cuales de-
ben describirse con cierto detalle’. Primeramente, los ejércitos se

5 Este caricter especial de los primeros hospitales salta a la vista de una
manera convincente, por ejemplo, en el Hétel Dieu de Beaume, Francia, que
todavia se conserva en buen estado. . ity |

6 Para la historia de las prisiones, véase W. Mittermaier, Gefingniskunde,
Rerlin-Frankfurt sobre el Main, 1954, y la literatura alli mencionadq.

7 Para la historia del ejército, véase, entre otros, Johann Gottfrleé Hoyer,
Geschichte der Kriegskunst, 3 vols., Gottingen, 1797 ss.; Hans .Delbruck,_ge—
schichte der Kriegskunst, 6 vols., Berlin, 1907 ss.; Hans Helfritz, Geschichte
der preussischen Heeresverwaltung, Berlin, 1938; Reinhard Hohn, Revolution,

[Toor Faionehild Dapmetade 1044
Heer, Kriegsbild, Darmstadt, 1544
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formaban ad hoc sélo en caso de guerra y tenfan que reclutarse
con los nobles, obligados mediante juramento feudal a servir como
vasallos, y con sus siervos, con tropas de mercenarios alistados
y con Ja infanterfa contratada por las ciudades, como, por ejemplo,
en Francia. En tales ejércitos predominaban los aspectos feudal, pa-
trimonjal y carismético. En consecuencia, sus partes componentes
conservaban una independencia relativa y estaban personalmente
vinculadas a su jefe mediante juramento. Mantener coherentes es.
tas unidades y hacer cumplir las Grdenes del jefe supremo del
ejército figuraban entre los problemas decisivos de la gestién bé-
lica en esa época. La insubordinacién, el motin y la desobediencia
a las 6rdenes de unidades enteras eran también més de temer que
las deserciones individuales. La disciplina se apoyaba en aquella
época no tanto en un sistema de reglas firmemente establecidas
como en la autoridad personal, el arbitrio y las disposiciones ad
hoc, asi como también en un cédigo de honor establecido por la
tradicién, principalmente entre los caballeros. Hasta qué punto
eran importantes Ja autoridad y la subordinacién personales lo de-
muestra la prictica corriente de que determinados mandos secun-
datios se elegfan por sus subordinados. Los siervos y los merce-
narios tenfan que dominar, lo mismo que los caballeros, el oficio
de la guerra, sin, que tuvieran que comenzar por aprenderlo en
filas mediante la ‘instruccién y el entrenamiento, y el armamento
era corrientemente de propiedad privada y tenfan que llevarlo
consigo a la guerra. Para los individuos, el hacer la guerra era me-
nos el cumplimiento de un deber civico que un fin en si mismo;
para los nobles formaba parte de la vida caballeresca, y para los
mercenarios era la forma de vida elegida. También es un rasgo tipi-
co de este ejército el que las reyertas privadas y los duelos entre
miembros del mismo constituyeran un problema permanente de
disciplina,

Los ejércitos permanentes comenzaron a desarrollarse al final
de la Edad Media; en Alemania no surgen en una medida digna de
mencién hasta después de la guerra de los Treinta Afios, siendo
en Prusia donde principalmente se desarrollaron. Aqui se encuen-
tra un segundo tipo de organizacién caracteristico del ejército. De
ahora en adelante el ejército se estructura de una manera fuerte-
mente jerdrquica y se encuadra formando una unidad. En lugar
de los caballeros obligados en virtud de un vinculo feudal, servian
oficiales a sueldo, en tanto que los soldados rasos eran reclutados
en parte en el extranjero y en parte en el propio pafs, y con fre-

P

cuencia por la fuerza. Al cardcter coactivo del reclutamiento res-
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pondia el caricter coactivo de la .disciplina, la gual estaba cimep-
tada en reglas firmemente establecidas. La desercién y no el motin
ni las reyertas privadas fue entonces el problema relevante. Las
relaciones entre los oficiales y sus subordinados se basaban en el
poder coactivo y en la autoridad del cargo méds que en la autoridad
personal. Las atribuciones de los distintos grados, tanto en la gue-
rra como en la paz, estaban reguladas por prolijas ordenanzas de
servicio; la destreza necesaria se conseguia por medio de la ins-
truccién y el entrenamiento, el armamento no era ya de propiedad
privada, sino que era suministrado. El caricter coactivo interno de
este tipo. de ejército tiene una forma de organizacién parecida a
la de una prisién. También era caracteristica la barrera estamental
existente entre los oficiales nobles y la tropa no noble.

Si llegamos a la actualidad, encontramos finalmente un tercer
tipo de ejército, en el cual el cardcter forzoso y la biparticién esta-
mental se han debilitado para dar paso a una organizacién buro-
crtica con subdivisiones multiples. En lugar de la disciplina y la
subordinacién impuestas por la fuerza se ha tratado cada vez mi4s
de adoctrinar normativamente al ejército, hasta los grados inferio-
res (honor militar). El reclutamiento es voluntario en los soldados
profesionales y, en caso contrario, estd regulado, por asi decirlo,
burocriticamente en virtuif de un servicio militar decretado para
todos por la ley. Este cambio refleja transformaciones sociales tales
como la integracién social de los estratos inferiores y la democra-
tizacién politica, pero estd impulsado también por las exigencias
técnicas de la guerra moderna ® y representa un fenémeno paralelo
a la burocratizacién de la moderna empresa industrial. Los cuerpos
francos (Freikorps) aparecidos en Alemania después de la primera
guerra mundial se apartan de esta tendencia evolutiva, por cuanto
vuelven a los principios de la autoridad personal, de la solidaridad
de los grupos y del carisma del jefe, que predominaban en el
ejército medieval>. Por lo demds, en la guerra tiene lugar tam-
bién una transformacién semejante, incluso en los ejércitos fuerte-
mente burocratizados.

¥ Véase Morris Janowitz, Sociology and the Military Establishment, Nueva
York, Russell Sage Foundation, 1959; también, el mismo, «Changing Patterns
of Organizational Authority», en Adanz. Science Qu., marzo, 1959. :
Un sugestivo material a este respecto se encuentra en Friedric W. v.
Oertzen, Die deutschen Freikorps, 1918-1923, 6.2 ed., Munich, 1939,
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e) La Administracién

El desarrollo de Ja Administracién se caracteriza tanto por su’

difusién e independencia como por el cambio de su estructura en
la direccién de la burocracia moderna, que Max Weber describe
en sentido tipico-ideal ®. En la sociedad feudal, la administracién
local, incluyendo la jurisdiccidn inferior, forma parte de los dere-
chos que lleva consigo la propiedad territorial. El principe terri-
torial, el rey o el emperador, junto a su Administracién cortesana,
tenfan también funciones administrativas dentro de la esfera de
sus posesiones, pero solamente en cuanto propietarios territoriales,
Los cometidos estrictamente limitados de una Administracién na-
cional o imperial eran desempefiados, por regla general, conjunta-
mente por el personal de la Administracidn cortesana. Cuando las
ciudades se independizaron, tomaron para si la administracién de
su propio territorio. Ya en la Edad Media comenzaron a desligar-
se de la administracién de la corte real determinados cometidos.
En Inglaterra, por ejemplo, se separaron en el siglo x11 de la corte
real, que recorria ¢onstantemente el pafs de un extremo a otro, la
tesoreria, como primer departamento ministerial del gobierno, y
en los siglos xu1 y' x1v la oficina del primer ministro ., Sin em-
bargo, el crecimiento verdadero de una burocracia administrativa
estatal no comenzd hasta que se demolié la estructura feudal, se
limitaron los derechos auténomos de los sefiores de la tierra y de
las ciudades y el Estado absolutista monopolizé cada vez més co-
metidos de la Administracién. En estrecha conexién con este des-
arrollo estaba la formacién del sistema de Impuestos en dinero, con
lo cual se concentraron en manos del Estado los medios materiales
necesarios para alimentar una Administracién de gran escala. Con
ello fue estimulado todo el proceso, de manera que ciertos come-
tidos, ante todo la financiacién de la guerra y mds adelante el man-
tenimiento de un ejército permanente, exigieron una regulacién cen-
tralizada y medios financieros suficientes. Sélo asi pudo el sobera-
no hacerse independiente de la dudosa buena disposicién de la no-
bleza y de las ciudades para asegurarse las tropas deseadas y para
arbitrar los medios necesarios. Por eso, la que primero se des-
arrollé fue ante todo la Administracidn financiera y —especialmen-
te en el Continente— la Administracidn militar. La progresiva con-

10 Max Weber, nim. 38, p. 124-30 y_650-78; Fritz Morstein-Marx, nu-
mero 23; también Jas dos obras citadas de Henri Pirenne.
1T, F. Tout, The English Civil Service i the Fourteonth Century,

Mianchectsr TT RS
Manchester University Pr
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centracién de atribuciones en manos del Estado absolutista fueA

después impulsada ain m4s por la creciente demanda de una ac-
cién tutelar del Estado.

La disposicién por el Estado de medios administrativos fiqan-
cieros y materiales es también importante para el desarrollo del tipo
estructural burocrdtico de la Administracién. Con ellos, los funcio-
narios pudieron ser bien pagados, lo cual posibilité a su vez el
seleccionarlos con arreglo a su capacidad profesional. Asi, la
provisién de cargos mediante contrato y basada en la capacidad pro-
fesional, la paga fija, la actividad esencialmente profesxo.nal del 'fu.n-
cionario, la separacién de los funcionarios de los medios adminis-
trativos y la posibilidad de ascenso por el rendimiento o por el
tiempo de servicio, figuran entre las caracterfsticas predommantgs
que Max Weber atribuye a la burocracia moderna. En contraposi-
cién a esta burocracia moderna, en la burocracia patrimonial los
funcionarios solfan carecer de libertad; la historia de la Adminis-
tracién europea ofrece también ejemplos de compra de cargos y
en determinadas circunstancias incluso de transmisidén hereditaria
de empleos, que eran explotados por sus titulares como un nego-
cio privado, en lugar de estar remunerados con un sueldo.

La burocracia moderna s?/zaracteriza no solamente por la for-
ma en que se reclutan los funcionarios y por la relacién en que
éstos se encuentran con respecto al cargo. Max Weber consideraba
también como caracterfstica especial su configuracién interna. Aqui
incluye la escala de los cargos, que forma un sistema de jerarqui-
zacién, de control y de fiscalizacién; también la competencia de
los cargos, el establecimiento de obligaciones especificas, las facul-
tades de mando y las sanciones permitidas para cada empleo; final-
mente, es caracteristico el hecho decisivo de que las actividades
administrativas se ejerzan segin un sistema de reglas impersonales
v fijas. Esta reglamentacién no se circunscribe a aquella esfera den-
tro de la cual el funcionario estd obligado a obedecer, sino que
también estdn sometidos a ella los superiores, quienes solamente
estdn facultados para dar 6rdenes ajustdndose a tales reglas. El tipo
ideal de burocracia moderna de Max Weber no describe, desde
luego, necesariamente— o al menos no sefiala plenamente— los
procesos que de hecho tienen lugar en un departamento adminis-
trativo, sino mds bien la imagen o la estructura a que aspira una
organizacién semejante. En lo sucesivo hablaremos de organizacién
burocritica tanto cuando tenga validez tal imagen como cuando
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f) Las asociaciones

Las asociaciones voluntarias ® tienen un origen predominante-
mente municipal. Una sociedad agraria feudal no es favorable para
el nacimiento de tales asociaciones, en las cuales los hombres se
rednen para perseguir de una manera consciente fines comunes. E]
florecimiento medieval de los gremios, hermandades, cofradias, cor-
poraciones de artesanos, circulos para el esparcimiento, logias, etc.,

guirda también una estrecha relacién con la reanudacidn de la.

vida en las ciudades y el renacimiento del comercio y la industria.
Estas asociaciones tenfan un caricter local y se distinguian por
fijar sus fines de una manera mayoritaria. Ante todo era frecuente
que mezclaran fines religiosos y  recreativos con objetivos econd-
micos y con funciones de ayuda reciproca. En consecuencia, predo-
minaron también las relaciones personales en estas asociaciones
medievales, que se inmiscufan en muchas esferas de la vida del
individuo, de ‘manera que lo ligaban en miiltiples aspectos. Los
numerosos elementos ceremoniales y la vinculacién a la tradicidn
de estas asociacignes fortalecian atin més su cardcter de grupos vi-
tales. Las asociaciones voluntarias actuales han cambiado en cada
uno de estos aspéctos. El que algunas de las asociaciones volunta-
rias medievales, nacidas por adhesién libre, adoptaran un- caricter
forzoso encuentra, en cambio, paralelos entre las asociaciones actua-
les, especialmente en los colegios profesionales (por ejemplo, los
Colegios de Médicos, en cuanto asociacién obligatoria para los mé-
dicos; la Cdmara de Industria y Comercio, etc.) Sin embargo, es-
tos colegios modernos se cifien a sus limites especificos y no vincu-
lan ya a los individuos en su propio destino vital.

Muchas de las asociaciones caracterfsticas de la Edad Media
comenzaron a decaer lentamente hacia el siglo xvi. De esta deca-
dencia fueron responsables, entre otros factores, la tendencia de
los principes hacia el poder absolutista, que llevé a limitar con-
siderablemente el derecho de asociacién, especialmente el derecho
de coalicién, la coaccién gremial y, en general, las atribuciones que
hasta entonces habfan tenido las asociaciones. A partir del siglo x1x
y sobre todo a partir de los tltimos cien afios, se inicié un nuevo
desarrollo de las asociaciones, pero bajo condiciones completamen-
te diferentes. Tal desarrollo tuvo lugar bajo la influencia de Ila
industrializacién y de sus consecuencias sociales, de la emancipa-

2 Para lo que sigue, véanse las dos obras citadas de Henri Pirenne vy

Franz Klein, ndm. 19.
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cién politica de grandes masas fie poblacjén y de la derogacién de
las trabas legales que se produjo sln?ul.tar{eamente. Un par de da-
tos relativos a la historia de las asociaciones alemanas pueden acla-
rar este desenvolvimiento . ;

Los partidos politicos, en el sentido moderno, no pud1_eron
nacer hasta que hubo un parlamento con representantes elegidos.
Es cierto que en el transcurso de la historia siempre ha habido
asociaciones politicas. Sin embargo, los partldos.alema,n.es no na-
cieron hasta 1848, con motivo de la competencia politica en las
asambleas de distrito, en las cuales se preparaban las elecciones. Se
formaron asi centros electorales locales, que postulaban dlstln'tf)s
candidatos, a lo que correspondié en el parlarr’lento una formacién
de grupos de distintas opiniones politicas. M4s tarde, por su fu-
sién con las organizaciones electorales, se convirtieron en fraccio-
nes de partido . :

El movimiento sindical organizado nacié igualrnente: en el si-
glo x1x. Sus precursores fueron las corporaciones de oficio o her-
mandades medievales que, a partir del siglo xv1, y en virtud de
la prohibicién del derecho de coalicién, fueron obstaculizadas y
disueltas progresivamente. Mientras que en Inglaterra se habia
organizado ya un movimiento sindical desde comienzos del slglo' XIX,
en Alemania hasta despuéy’de 1848 no florecieron las asociacio-
nes locales de trabajadores’ ni se formaron sindicatos suprarregio-
nales, los cuales de asociaciones profesionales se convirtieron en
asociaciones orientadas politicamente. Finalmente, después de un
perfodo de nueva prohibicién estatal, comenzé en 1890 la forma-
cién de un movimiento sindical comdn para toda Alemania, al ser
derogadas las leyes antisocialistas *°. ,

Las asociaciones econdmicas y patronales se desarrollaron jun-
tamente con la industrializacién, pero también recibieron el esti-
mulo de la actividad de los sindicatos que empezaban a formarse.

3 Para la historia de las asociaciones en general, véase Franz Klein, ni-
mero 19; Gehrard Schulz, «Uber Entstehen und Formen von.Inte'resser'lgrup-
pen in Deutschland seit Beginn der Industrialisierung», en Polit. Vze('tel/abres-
schrift, afio 2, cuaderno 2, 1961; Thomas Nipperdey, «Interesspnveﬁand; und
Parteien in Deutschland vor dem ersten Weltkrieg», en Polit. .Vzertehabres-
schritf, afio 2, cuaderno 3, l%é ; Joseph H. Kaiser, Die Reprisentation or-

siert Interessen, Berlin, 1956. ;
ganﬁzer{/éar;e Gerhard Schultz, 0b. cit., p. 134; también Thomas N%pper'dey,
«Die Organisation der biirgerlichen Parteien in Deutschland», en Historische

7 ift, vol. 185, 1958, pp. 550 ss.

Zelléx}zlfhfeé)dor Cassau, Die 1g)ewerlesclyaﬂsbewegung, Halberstadt,.1925; Franz
Josef Furtwingler, Die Gewerkschaften, ibre Geschichte und internationale
Auswirkung, Rowohlts Deutsche Enzyklopidie, vol. 34, Hamburgo, 1956.
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' Cpmo precursoras de estas asociaciones pueden citarse las corpora-
ciones de comerciantes, de las cuales se desarrollaron primeramen-
te cdmaras separadas por ramas de actividad, cuyo nimero se elevs
progresivamente con la diferenciacién creciente de la economia in-
dustrial. Hasta después de comenzado el siglo xx no se impuso
la tendencia hacia la fusién de las cdmaras industriales, desmembra-
das POr ramas, en organizaciones centralizadas. Al mismo tiempo
las cdmaras patronales se hicieron m4s activas social y econdmi.
camente, y su fusién fue motivada ante todo por medidas de re-
sistencia, proteccién y ayuda mutua ',

En la esfera de la agricultura, la organizacién de intereses tam-
poco adopt$ una forma definida hasta el siglo x1x. En el siglo xvii
habl'a/ ya sociedades cientifico-filantrépicas que instrufan a la po-
blacién campesind y trataban de explicarles los progresos técni-
€os, pero las asociaciones provinciales y centrales que de aqui sur-
gIcron no encontraron un remate para toda Alemania hasta 1872
con el Consejo Alemédn de Agricultura. A fines del siglo x1x se
fund$ la Federacién de Agricultores, que tuvo su origen en el
angresq de Agricultores del Norte de Alemania, pocas décadas
mas antiguo, El movimiento de asociacién de campesinos, nacido
en la segunda mitad del siglo x1x, se culming finalmente en 1900 en
una Liga Central de Asociaciones de Campesinos .

Los Colegios de Médicos libres, nacidos al comienzo del si-
glo X1X en Alemania, tuvieron primeramente un cardcter local que
despu_es llegé a ser a lo sumo regional. La Federacién Alemana de
Co!eglos de Médicos no naci6 hasta 1873. Mientras los primeros Co-
legios de Médicos aspiraban a realizar una discusién profesional
y una ayuda mutua y a crear ante todo una ordenacién estamental
obhga_toria, con la Federacién de Hartmann naci§ en 1900 un
COICgI? Jque aspiraba a salvaguardar los intereses econdmicos de
los médicos. Hoy, los Colegios de Médicos dictan la ordenacidén
profesional de los médicos y fiscalizan su cumplimiento. Junto a
ellos hay un nimero elevado de colegios voluntarios de médicos
de cardcter supratregional ®,

Los ejemplos tomados de la historia de los colegios profesio-

i - ’

o I:eslfllcmmct}} Il,eChtng, Dzi deutschen Arbeitgeberverbinde, Leipzig, 1926;

s sler, articulo «Arbeitgeberverbi o s s

Seh.icbd_ften, T I geberverbindey, en Handwérterbuch der Staatswis-
? Johannes Croner, Die Geschichte der agrari ;

. grarischen Bewegung in Deut-
socflacr;td, Berlin, 1909; un buen compendio puede verse en Gﬁrhfrd Schultz
% Julius Hadrich Die Arztfrage i 2 ? '

' j , ge in der deutschen Sozial
soziologischen und wirtschitlichen Problene, Berlin, ;;155.041(2 A
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nales muestran claramente el rasgo caracteristico de la expansién
supralocal, con la cual estdn también interrelacionadas una crecien-
te racionalidad de la estructura interna de los colegios y la forma-
cién de cuerpos de técnicos en sus instancias administrativas, ofi-
cinas, etc. Ademds, el desarrollo de la nueva época se caracteriza
por una gran multiplicidad de asociaciones y por su vigorosa dife-
renciacién, de acuerdo con sus intereses especificos. Esto tiene co-
mo consecuencias importantes el que el miembro de un colegio
hoy dia estd ligado a la organizacién tan sélo por causa de sus
fines especificos y delimitados, y el que la organizacién sélo tiene,
por su parte, derechos estrictamente delimitados sobre el miembro
individual y carece del caricter de un grupo vital que imprime a
sus miembros el sello de su destino. En correspondencia con esto,
también las relaciones dentro de tales colegios son de un cardc-
ter predominantemente impersonal y objetivo. Podrfa ciertamente
pensarse que este desarrollo caracteristico se detendria ante el nd-
mero casi incalculable de uniones puramente locales, surgidas para
mantener el contacto entre compafieros de trabajo o con motivo
de intereses comunes para las horas libres. Pero en realidad también
aqui se ha efectuado el desarrollo moderno, va que estas uniones
estdn hoy estrictamente limigadas a determinados fines, en relacién
con un interés determinado] tal como llenar las horas libres, pero
no ejercen funciones como las religiosas o de proteccién y ayuda,
que eran caracteristicas de su predecesora medieval. También aqui
el individuo sélo estd ligado a la unién parcialmente y para un
fin delimitado.

3. Efecto y presupuestos del desarrollo
de las organizaciones

En vista de la intrincada confusién de facetas histéricas en que
cabe desarticular la historia de las organizaciones al contemplarlas
mis de cerca, es preciso preguntarse —de ser vilido tan general
planteamiento— por lo realmente acontecido y las causas del mismo.
Vamos a intentar contestar a esto en forma resumida, con la bre-
vedad que corresponde a un capftulo de introduccién.

El resultado del proceso de desarrollo que hemos bosquejado,
més que descrito, en la seccién anterior a base de algunos ejemplos,
o2 3 xl e
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siguen objetivos especificos *, La pertenencia a estas formaciones

sociales no siempre ha sido libre ni voluntaria, pero estd determina-

de de una manera tipica por s fin y no depende de la perteriencia
comin familiar o territorial. Esta tltima apreciacién puede parecer
dudosa en vista del cardcter local o regional de algunas organiza-
ciones; sin embargo, incluso las organizaciones que limitan su ingre-
so a la esfera local reclutan sus miembros por factores especificos
no vinculados con el territorio. Estas formaciones independizadas
y orientadas hacia fines especificos o encaminadas hacia objetivos
especificos se distinguen ademds por una estructura diferenciada
horizontal y verticalmente, la cual representa un sistema de pa-
peles individualmente asignados y que no estdn ligados personal-
mente a los miembros concretos que la integren en un momento
determinado. Una caracteristica decisiva de estas formaciones socia-
les es finalmente su racionalidad. Esto no significa que las organi-
zaciones se formen de hecho conforme a puntos de vista racionales
exclusivamente ni que su comportamiento esté exclusivamente deter-
minado por mdviles racionales, sino solamente que en ellas rige
como orientacién, como arquetipo o gufa de la direccién a seguir.,
La caracterfstica e Ja racionalidad se refiere, por lo demds, a la
manera como una ‘Organizacidn persigue su objetivo y no al conteni-
do de este objetivo, el cual puede ser completamente «irracional»
¢ incluso inmoral o antisocial.

El que las organizaciones estén orientadas hacia un fin y que
esto se exteriorice también intencionalmente en su estructuracién y
en su sistema de reglas (asignacién de papeles), no significa que
posean siempre una estructura burocritica, por mis que pueda ha-
blarse de una rendencia general hacia la burocratizacién. La Admi-
nistracién actual responde en general al tipo ideal de burocracia
moderna descrito por Max Weber. La gran empresa industrial se
aproxima mucho a este tipo. Las escuelas, prisiones y hospitales so-
lamente estdn burocratizados en la esfera de su personal técnico prin-
cipal. El ejército s6lo es una organizacién tipicamente burocratica
en cuanto ejército profesional en tiempo de paz. Las asociaciones
voluntarias estdn en realidad burocratizadas en su aparato adminis-
trativo permanente, pero éste apenas puede considerarse como su
rasgo estructural mds importante, Una forma burocrdtica de orga-
nizacion tan sélo es posible bajo determinadas condiciones, y en
modo alguno es siempre una forma estructural configurada confor-
me a un fin; mds adelante se tratard de esto con mayor detenimien-

19 Para la distincién entre «objetivoy y «fin», véase mds adelante, cap. 4,
seccién 1.
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to. Aqui sélo hay que subrayar que una jformaciéx} social puede
poseer las caracterfsticas de una organizacién aun sin tener buro-
Cracgr.l la seccién anterior se sefialaron algunos fgctoyes que eran
importantes para el desarrollo de una u otra organizacién. La cues-
tién de las condiciones previas y las causas determinantes genera-
les para todo el proceso de desarrollo dlﬁal{nente pueden contes-
tarse de modo satisfactorio. Sobre todo, la bisqueda de una «ulti-
ma causa» de este proceso tiene que ser infructuosa, puesto que
ésta depende claramente del concurso de dlvefsos factores que es-
tdn entre si en una relacién condicionante reciproca y que ademds
estdn influidos retroactivamente por el mismo_desarrollo ’de la or-
ganizacién. Asi, a cada intento de aclaracién de,l.a difusién de las
organizaciones se tropieza con toda la proble,m.atlca que lleva ge-
neralmente consigo la explicacién causal histérica. _

Condiciones previas importantes del desarrollo de las organiza-
ciones se encuentiran en factores tanto técnicos como legales, es-
tructurales e individuales *.

El efecto del progreso técnico es especialmente claro en la es-
fera econdmica, pero también se observa en el cambio estruct’ura}l
del ejército y del hospital. Hasta qué punto un instrumental técni-
co imprime su sello a ung~organizacién singular depende, entre
otras cosas, de su fin y pyede ser muy distinto. Sin efnbgrgo, in-
cluso las organizaciones que necesitan pocos {nedlz?s técnicos df:s-
cansan indirectamente sobre condiciones técnicas y Asi, no sélo
toda organizacién supralocal, sino, en general, la m'terrelacmn re-
gular entre organizaciones que ocupan grandes espacios, presupone
la existencia de medios de comunicacién adecuados. El progreso
técnico es estimulado, a su vez, por las organizaciones, ante godo
por el sistema de economfa organizada en empresas industriales
y por las exigencias por parte de las fuerzas armadas de una mejora
dél armamento. :

El influjo de los preceptos legales se muestra especxa.h,neqte'e_n
el desarrollo de las asociaciones voluntarias. La ordena.cmn_’]undl-
ca estatal puede excluir determinados fines de la organizacién; en
la Reptblica Federal rige esto hoy S(‘)%am'emze‘para los fines 1leg,a-
les y anticonstitucionales. La ordenacién juridica prescribe ademds,

20 Fsta cuestién rara vez ha sido tratada de una manera general para
todas las organizaciones; para las organizaciones burocriticas, véase Max Weber,
nimero 38, pp. 650-70; Eisenstadt, nim. 12; para las asociaciones volunta-
rias, Franz Klein, nim. 19; algo mds general, K‘cnncth Bou!dm_g, ném. 5.

21 J. D. Thompson y F. L. Bates, «Technology, Organization, and Admi-
nistration», en Admin. Science Quart., afio 2, 1957.
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para determinados fines (por ejemplo, para fines econdmico-lucra-
tivos), que la forma de organizacién sea escogida entre posibilidades
legales previamente dadas. Determinadas organizaciones pueden es-
tar obligadas a conseguir una concesign y algunas pueden incluso te.
ner que someterse a la fiscalizacién de 1la superioridad. Finalmente,
la organizacién juridica estatal influye también sobre la configura-
cién interna de las organizaciones, y no sélo en el caso de las aso.
ciaciones voluntarias, donde actualmente se prescribe, por ejemplo,
a los partidos, una ordenacién democritica o se exige a las agrupa-
ciones registradas que regulen determinadas cosas conforme a cier-
tos preceptos, sino especialmente en la esfera de las organizaciones
econdmico-lucrativas. También la constitucidn interna de las fuer-
zas armadas, de las escuelas y de la Administracién, por sélo nom-
brar estos ejemplos, est4 configurada por las leyes y ordenanzas vi-
gentes. El ordenamiento juridico, por su parte, estd también influido
por las organizaciones, con lo cual no sélo hay que pensar en la lu-
cha por la libertad de asociacién y el derecho de coalicién, sino
también en la legislacién sobre determinadas esferas materiales (por
ejemplo, el derecho de sociedades andnimas y de «carteles», la le-
gislacién social, etcy. Es relativamente raro que el ordenamiento
jurfdico dé directamente un impulso a la configuracién de las or-
ganizaciones. Su influjo depende fundamentalmente de la magnitud
de las trabas legales que pueda imponerles v del sello que pueda
imprimir a la constitucién de las organizaciones *,

Las condiciones previas del desarrollo de las organizaciones que
radican en la misma estructura de la sociedad son dificiles de gene-
ralizar. La simple indicacién de la diferenciacién social como condi-
cién bdsica no basta en modo alguno, aun cuando es cierto que la
organizacién, como entidad orientada hacia fines especificos y dota-
da de una divisién interna del trabajo, presupone una diferencia-
cién tanto por razén de los intereses como de las aptitudes. Pues
si_por diferenciacién social se entiende una separacién de las dis-
tintas esferas de la vida —politica, religién, economfa, cultura, et-
cétera—, entonces esto es menos una condicién que un resultado
del desarrollo de las organizaciones. El nacimiento y propagacién
de las organizaciones se explica méds bien mediante la referencia a
formas especiales de la diferenciacién social en lugar de aludir ex-
clusivamente a su magnitud. El desarrollo de las organizaciones de-
pende del predominio d& la vida ciudadana o rural y, por tanto,

2 Joseph H. Kaiser, op. cit.; Franz Klein, ndm. 19; Ridiger Altmann,
«Zur Rechtsstellung der ¢ffentlichen Verbinde», en Zeitschrift féir Politik

(nueva serie), zfic 2, cuad 3, 1955,
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de la especie de actividad econémica que predomine. La vida rural

y una economia agraria de cpbertura de n;cesjdades ofrecgn hlc:scasa
oportunidad para la formacién de organizaciones. Especialmente,
cuando la gran masa de una soqedgd estd Ff)nstltulda por 1una po-
blacién rural no libre, pobre y sin instruccién, solame?tef a mino-
ria dominante se dedicard —si es que se dedica— z} aA don_’ngctxon
de algunas organizaciones (Eal vez en lag esferas de1 a n(‘imlts: fg
cién, el ejército y la religién). En términos generales, puede ta
bién decirse que el desarrollo de las organizaciones serd §1<imprc
més restringido cuando el principio de estructuracién s,ocxa1 qfue
predomina en una sociedad sea la famxha, es depxr, el vincu o'da-
miliar y el hogar basado en la propiedad de la tierra, como unida-
des autdrquicas.

Una de las condiciones estructurales mads impor.tfmtes clic;l d(:is-
arrollo de las organizaciones radica en la ordenacién politica de
una sociedad. La demolicién de la estructura feudal y la formacién
del Estado de gran espacio ( Fléicbeﬂstaz{t), con su autorldgc! centra-
lizada, determinaron esencialment-e’ la historia de la A.dmlmlstrac:llon
y del ejército, e influyeron también en la,d§ la Iglesia, ?) escltuei:ij
el hospital, la prisién e incluso (y no en dltimo lugar)dso re Y?
dustrializacién, que a su vez condujo a l,a. empresa moderna. Ya se
han hecho repetidas alusiones A la significacién que:f la c'ie-m.o?zni
zacién politica que siguié mds’ tarde tuvo sobre la ase inicia - e
desarrollo de las organizaciones (asociaciones voluntarias y gz}m ién
las instituciones docentes y el ejército moderno). La com| ,macxoln
de ambos principios politicos estructurales —la centra}hzac.lor:i y1 a
democratizacién— es decisiva, espemalme_nte para la b1§tor1a e las
asociaciones. La extensién y la centralizacién de la :f\Ftly}dad del:l ch_»-
bierno influyen no sélo sobre la estructura y la fijacién 1df: os fi-
nes, sino también con frecuencia sobge, el nacimiento de las 'asoclla-
ciones. La tendencia hacia la formacién de asociaciones nacionales
guarda una conexién directa con la existencia de una autoridad es-
tatal central. En general, aquellas organizaciones que para conse-
guir sus objetivos tienen que mantener una relac1qn reciproca con:
tinua con otras organizaciones, proper‘lden a asemejarse en su pro
pia estructura a sus compaferos o adversarios. ’

Sin embargo, las organizaciones no sdlo se influyen entre s Sn
algunas caracteristicas estructurales. En general, la cfior?n.amon rz
organizaciones ha sido mds bien uno de lqs f{ictores e‘c15.1vols pat
la propagacién acumulativa de las organizaciones, principalmente

F &

porque la organizacién en una esfera ha producido como reaccién

: e
le o wiones en otros sectores. Conexiones seme
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jantes pueden comprobarse ficilmente entre el ejército y la Admi-
nistracién publica, entre ésta y las asociaciones, entre las empre-
sas y los sindicatos, entre los sindicatos y las uniones patronales.
Junto a este crecimiento reactivo de las organizaciones hay también
casos en los cuales se han fundado nuevas organizaciones por otras
ya existentes. Asi, la Iglesia ha estimulado la fundacién de nume.
rosas asociaciones religiosas, y los partidos v los sindicatos han fun-
dado cfrculos educativos, organizaciones juveniles, cooperativas ‘de
consumo, etc.

Entre las condiciones individuales del desarrollo de las orga-
nizaciones no sélo se incluyen simples hechos psiquicos dados como
una «necesidad de organizacién humana», sino también determina.
das actitudes, orientaciones y valoraciones. Estas estdn, a su vez,
marcadas con la impronta del medio social; no son innatas, sino
que el individuo las «aprende». Entre estas condiciones individuales
hay que mencionar ante todo una actitud racional. Esto significa,
por un lado, que el individuo est4 orientado hacia intereses espe-
cificos y que trata de lograrlos de una manera racional, mediante
una ponderacién de los medios con arreglo a su idoneidad. Por otro
lado, significa la capacidad para dominar afectos espontdneos y para
disciplinar Ja satisfaccién inmediata de necesidades expresivas en
favor de una actuacién planificada encaminada hacia objetivos re-
motos. Entre las condiciones individuales del desarrollo de la or-
ganizacién estd también la conviccién individualista de los derechos
del individuo a que sean tutelados sus intereses, asi como finalmen-
te una determinada medida de comprensién de las conexiones fun-
cionales correspondientes. Las orientaciones que presuponen la or-
ganizacién podrfan ser también formuladas en la terminologia de
Talcott Parsons diciendo que los criterios de la neutralidad afecti.
va, de la especificidad, del rendimiento y de la universalidad, tie-
nen prioridad sobre los criterios de la afectividad, de la vaguedad,
de la imputacién y del particularismo. Esto es aplicable tanto a la
orientacién del que actda en la organizacién como a la definicién
de las funciones de la organizacién y al sistema de reglas de una
organizacién ¥,

Las alusiones a las condiciones individuales llevan, finalmente,
a la cuestién que ha planteado expresamente Kenneth Boulding de

% Talcott Parsons, The Social System, Glencoe, 1951 [edicién espafiola
en la Biblioteca de Politica y Sociologfa, Madrid, 1966]); Renate Mayntz, ar-
ticulo «Pattern Variables», en Warterbuch der Soziologie, editado por
W. Bernsdorf, nueva edicién, Stuttgart (en prensa).

# Kenneth Boulding, nim. 5.
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si el crecimiento brusco de las organizaciones en los ﬁltxmods tiem-
pos €s imputable a nec;mdade-s nuevas que sol.arr.lente ([i)uel en ser
satisfechas por este medio, o si es que el conocimiento de d? técni-
ca de la organizacién ha conducido al empleo de este meMxonarla
el logro de fines que antes se alcanngan de otra mgner:lz . Boul-
ding resuelve esta cuestién en el sentido de la segunda a ternggva,
con lo cual da a entender, como otros antes que 'el, que consi bera
que la difusién de la organizacién se debe a su eficacia. Sin emAar-
go, la cuestion no estd planteada correctamente por Boulding. ?’n
cuando a los objetivos y fines a que aspiran los hombres. no se ha
afiadido nada esencialmente nuevo desde hace algunos siglos, .hoy
dia tienen que ser, sin embargo, logrados en condiciones soc1a1§s
distintas y, por tanto, con otros medios. La democracia de la Polis
griega no necesitaba partidos: la democracia de masas los necesita.
Una produccién industrial masiva no es posible en un pequeo ‘tT
ller de artesania. El moderno Estado de gran extensién territorial,
con su autoridad central, no puede ser administrado de la misma
manera que una ciudad medieval o un pr1nc1pa§1? feud'al. Las fun-
ciones de intervencidén, proteccién y repre_se’ntamon de intereses dg
los colegios profesionales tampoco son quizd nuevas en su conteﬁi-
do, pero resultan nuevas bajo tras condiciones sociales y por ello
son consideradas de manera r}{satinta que antes. La organizacién es,
pues, una forma social especialmente idénea bajo determinadas con-
diciones, mas no en general.

Pero incluso en este sentido restringido no debe exagerarse la
idoneidad de la organizacién para lograr fines, y en ningln caso
debe hipostasiarse como el factor decisivo d.e lg propagacién de ‘las
organizaciones. Por regla general, las organizaciones sollo,han sido
queridas expresamente por grupos pequefios. Esto es aplicable a l.as
empresas creadas por inversionistas emprendedgres o a las adminis-
traciones publicas creadas por soberanos, lo mismo que a la mayo-
rfa de las asociaciones. No todas han nacido de un consenso espon-
tidneo de sus miembros mds remotos, sino que han sido construi-
das por un pequefio nicleo de personas activas, quienes tuvieron
que convencer o incluso obligar a entrar en ellas a lgs miembr(zs
potenciales. Los fundadores mismos de las organizaciones y més
tarde dirigentes de las mismas, plan?an.)n generalmente su accién
paso a paso y rara vez han llegado siquiera a prever la forma que
su organizacién tendrfa en el futuro. La tan invocada idea de _la
i umplimiento de fines consis-

post factum, y sélo en una

idoneidad de la organizacién
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parte pequefia- en unpa experiencia ganada paulatinamente y paso
a paso, : ‘

4. Cuestiones socioldgicas relacionadas
con el tema de la organizacion

La propagacién de las organizaciones plantea para la sociologia
:lris' gcrign%es temas lmportantes, que se distinguen segin procedan
t Qed Om El;zl ;160, dte la obrggnlzaC{on singular o de la sociedad como un

o - bréesente trabajo estd dedicado al segundo de ellos. Trata

cién y de investigar después las formas sociales de la organizacién
Su estructura, los procesos en la misma y en sus relaciones con el
medio clrcundapge.. Los'planteamientos de las cuestiones relaciona-
da,s con tal andlisis sociolégico de la Ofganizacién serdn expuestos
mds adelante de una manera precisa. Para terminar este capitulo
se esbozardn brevemente Jos otros dos problemas a fin de delinear
por lo menos, el contorno de la problemdtica socioldeica que plan-’
tea la propagacién de las organizaciones, -

. El centro dek primer tema Io ocupa el individuo. Aquf se inves.
tiga, por ejemplo, la pertenencia de) individuo a distintas oroanj-
zaciones, sus méviles y la medida de sy participacién, su corr?por-
tamiento en la' organizacién Yy sus reacciones ante esta situacidn

tas sobre la actitud y el comportamiento de los obreros, de los em-
pleados de oficina, de los pacientes de hospitales, de los estudiantes
de los reclutas o de los miembros de sindicatos. También pertene-,
CeN 2 este tipo los muestreos sobre la participacién de una pobla-
clon en asociaciones voluntarias. En todas estas encuestas la orga-
fizaclon cortespondiente no resulta visible como un todo. A pesar
de ello pueden arrojar resultados e indicar factores y conexiones
Importantes para el anglisis de la organizacién propiamente dicho.
En e} capitulo 6 se tratard especialmente de algunos resultados de
semejantes encuestas psicosociolégicamente orientadas; huelga, por
tanto, hablar aqui mds de este terma, o

Las cuestiones del tercer tema constituyen el trasfondo de todo
andlisis sociolégico de Jas organizaciones, pero no forman parte de
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su propio objeto, por lo que en este trabajo, limitado al andlisis
de las organizaciones, no son tratadas con més detenimiento. Aqui
se parte de la sociedad y se pregunta por determinados efectos de
una malla de organizaciones de ciertas caracteristicas. Estos efectos,
de los que se habla con frecuencia en los cuadros de la critica de la
época y de la cultura, son de naturaleza tanto positiva como nega-
tiva, y NO €s raro que sean contrapuestos. Se pregunta, por ejem-
plo, hasta qué punto la independizacién de fines singulares en las
organizaciones conduce a conflictos en la sociedad y hasta qué punto
se ve compensada esta tendencia por el hecho de que las rupturas
sociales sean reparadas por una multiplicidad de organizaciones
cuyos circulos de miembros se solapan. De una manera similar
se tendria que ponderar el hecho innegable de la elevacién de
la eficiencia por la cooperacién orientada a un fin y basada en la
divisién del trabajo en las organizaciones frente al peligro de una
sobreorganizacién paralizante (por ejemplo, la burocratizacién en
sentido peyorativo). Otra contraposicién surge cuando se analizan
las repercusiones que la vida en las organizaciones tiene para el in-
dividuo. De una parte se ha hablado, con acento critico-social ne-
gativo, de la funcionalizacién del hombre, el cual es degradado por
la organizacién hasta un simple titular de funciones, hasta actor que
desempefia un papel previamefite trazado. Por otra parte, la posibi-
lidad de retirar a los titularef Jos papeles de la organizacién que se
les habfan asignado en un momento dado no sélo es importante
para la racionalidad y la continuidad de la organizacién, sino que
da al miembro una amplia libertad personal por cuanto sélo estd
ligado con la organizacién de una manera parcial. La autoridad im-
personal-objetiva caracteristica de muchas organizaciones es también
una forma de subordinacién que respeta especialmente el sentimien-
to de dignidad personal del hombre.,

Otra cuestién importante perteneciente al tercer tema es la de
la significacién de las organizaciones para las relaciones entre el in-
dividuo y la sociedad o el Estado, y ante todo para la libertad que
el individuo puede conservar en los dltimos. Ya en el siglo x1x in-
dicaron Tocqueville: y Durkheim que las asociaciones voluntarias
desempefian un importante papel como intermediarias entre el in-
dividuo y el Estado. Esto es aplicable también a otras organizacio-
nes: integran al individuo en conexiones mds amplias, pero le per-
miten una participacién inmediata y una cooperacién activa. Frente
al ente colectivo lejano, inasible y todopoderoso (Estado, sociedad
nacional), por el contrario sélo es posible una actitud de impoten-
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sas . Pero lo importante ahora no es la existencia de las organi-
zaciones, sino especialmente su autonomia en este respecto. De que
las organizaciones de una sociedad constituyan frente al Estado cen.
tros de poder relativamente independientes o sean solamente brazos
alargados suyos depende el que la sociedad sea totalitaria o pluralis-
ta, en el sentido de la democracia moderna. Mientras las grandes
organizaciones sean centros de poder independientes, se entrecorten
los circulos de sus miembros y tengan que competir por atraerse
la lealtad y la energia del individuo, no pueden ligar ni sujetar a
sus miembros de una manera total. Por e] contrario, si las organiza-
ciones son ajenas a las mi4s heterogéneas esferas de la vida o no
son mds que los numerosos brazos con los que el Estado (o un
partido que se equipare a ¢él) domina al individuo, entonces éste,
Por su cooperacién y su dependencia respecto de organizaciones
de todas clases, quedard sometido integramente a una autoridad
soberana.

Precisamente porque la forma social de la organizacién est4 con-
figurada para perseguir fines especificos, es por lo que puede ser
tan peligrosa. Un peligro estd en que las organizaciones que han
perdido su ind@pendencia como centros de poder social son, en ‘ma-
nos de un grupo dominante, el medio m4s eficaz para someter al
individuo. Otro !peligro ests en que la racionalidad interna de la
organizacién no tenga nada que ver con la razén ni con la calidad
moral de sus objetivos. Por medio de una organizacién pueden al-
canzarse con la misma eficacia objetivos nobles que ideas dispara-
tadas. La racionalidad interna de la organizacién puede por ello
confundir a sus miembros incluso acerca de la irracionalidad de un
fin. Estos peligros potenciales, asi como las repercusiones positivas
que lleva consigo Ia organizacién en cuanto forma social, ilustran
claramente la significacién del andlisjs sociolégico de la organizacidn.

Uno de los muchos que recoge este tema es William Kornhauser, The
Politics of Mass Sociery, Glencoe, 1959: alli se cita mds literatura.

- Capitulo 2

LA EVOLUCION DEL INTERES
SOCIOLOGICO EN LA ORGANIZACION

1. Precursores y pioneros /’

Siendo las organizaciones una caracterfstica obvia de la sociedad
moderna, es natural que la sociologia se haya ocupado desde su
comienzo de estos fenémenos. En un principio interesaron desde
luego menos las organizaciones en si que el papel que esta especie
de entidades sociales desempefian en el proceso social general. Asf,
para Herbert Spencer la organizacién basada en la divisién del traba-
jo y el principio —con frecuencia tipico en ella——' de las relac1oqes
contractuales, racionales e impersonales, caracterizan a la «socie-
dad industrial» por oposicién a la «sociedad militar»; para‘I.Sfmle
Durkheim, caracterizan a la «solidaridad orgénica» por oposicién a
la «mecdnica», y para Ferdinand Ténnies tales notas caracterizan
a la «sociedad» por oposicién a la «comunidad». Mientras se tra-
bajaba por describir de este modo el proceso de_de'sarrollo soglal,
a base de generalizaciones y tipificaciones, era dlfic_ll que pudiese
cristalizar un interés especial por la organizacién. Sin embargo, la
sociologfa superé bien pronto esta etapa inicial, y, asi, desde finales
del siglo pasado se encuentran cada vez més aportaciones que pue-
den servir como material para la construccién de una teorfa socio-
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